
Prompts
de IA para
los negocios

Curso Virtual

Con el curso de Prompts de IA para los negocios, aprenderás a 
usar estratégicamente herramientas como ChatGPT, Gemini y 
Copilot  en contextos empresariales. Dominarás la elaboración de 
prompts efectivos, la creación de contenido multimedia y el 
diseño de estrategias de marketing y ventas. Adquirirás las 
competencias de gestión e innovación necesarias para integrar la 
IA en la resolución de desafíos de negocio. Este curso te preparará 
para optimizar procesos y mejorar la competitividad de las 
organizaciones en distintos entornos.

Aplicarás IA en negocios reales:
Diseñarás soluciones prácticas que optimizarán la productividad y la 
competitividad empresarial.

Este curso estará dirigido a profesionales, emprendedores y estudiantes que 
buscan integrar la inteligencia artificial generativa en sus proyectos y 
organizaciones. 

Al finalizar el curso, podrás desempeñarte en áreas de marketing digital, gestión 
comercial, comunicación corporativa, atención al cliente y análisis de datos. 
Aplicarás técnicas de prompting para optimizar procesos, diseñarás estrategias 
de negocio innovadoras y generarás contenido multimedia. También aportarás 
valor en consultorías, emprendimientos y proyectos que requieran la integración 
de inteligencia artificial generativa para mejorar la competitividad y productividad 
empresarial.

Contar con conocimientos básicos en gestión empresarial, marketing digital y 
manejo de herramientas digitales.

Se emplearán herramientas líderes de Inteligencia Artificial Generativa y 
plataformas colaborativas, algunas a utilizar son las siguientes:

Usarás herramientas líderes:
Trabajarás con ChatGPT, Gemini y Copilot para automatizar tareas y generar 
contenido de valor.

Aprenderás con un enfoque práctico:
Integrarás teoría y práctica en casos aplicados a marketing, ventas, gestión y 
comunicación.

Te formarás con expertos y flexibilidad:
Recibirás acompañamiento de docentes especializados en modalidades 
presencial o virtual.

¿Por qué estudiar el curso?

¿A quiénes va dirigido?

Plan de estudios

¿En qué campo puede desempeñarse?

32 horas académicas ( 1 mes aprox.)

ChatGPT

Gamma

Google AI
Studio

Módulo 1

INTRODUCCIÓN ESTRATÉGICA A LA IA

• IA, IAGen y conceptos clave
Impacto de la IAGen en la productividad empresarial
Overview de herramientas: ChatGPT, Gemini y Copilot • 

• 

Módulo 3

Módulo 2

PRINCIPIOS PARA CREAR PROMPTS

Módulo 4

ANÁLISIS COMPARATIVO DE HERRAMIENTAS DE IA

• 
• 

• 

Criterios para la evaluación de respuestas de un modelo de IA
Identificación de fortalezas de las herramientas de IAGen para
tareas específicas
Cómo ajustar un prompt para obtener mejores resultados en
cada herramienta

PROCESO DE REFINAMIENTO CONTINUO

• Cómo “conversar” con la IA para mejorar un resultado paso a paso
Técnica de “cadena de pensamiento” (Chain of Thought) para
desglosar problemas complejos
Uso de ejemplos (few-shot prompting: guía con pocos ejemplos)
para orientar a la IA hacia el resultado espera

•

• 

Módulo 5

ASISTENTES DE CORREO Y REDACCIÓN

Redacción y respuesta de correos con Copilot
Creación de borradores de comunicados internos y externos con
ChatGPT o Gemini
Adaptación del tono y estilo de la comunicación (formal, informal,
persuasivo)

•
•

• 

Módulo 6

GENERACIÓN DE DOCUMENTOS CON IA

Creación de borradores de informes con Copilot
Uso de Gemini o ChatGPT para investigar y sintetizar información
en una propuesta comercial 
Extracción de información clave de un PDF para incorporarla en
un nuevo documento

•
•

• 

Módulo 7

IA COMO ASISTENTE DE PRESENTACIONES

Creación de presentaciones con Copilot, Gemini o Gamma
Solicitud de ideas a ChatGPT o Gemini para la estructura de una
presentación efectiva
Generación de notas del orador para cada diapositiva

•
•

• 

Módulo 8

INTELIGENCIA DE DATOS Y GESTIÓN DE REUNIONES

Análisis de datos en hojas de cálculo mediante lenguaje natural
en ChatGPT o Gemini
Preparación y limpieza de datos, y solicitud de análisis usando
ChatGPT o Gemini
Generación de resúmenes y tareas posteriores a reuniones con
Gemini

•

•

• 

Módulo 9

GENERACIÓN DE CONTENIDO PARA MARCA Y VENTAS

Diseño de un calendario de contenidos mensual para redes sociales
Redacción de textos para anuncios en Google Ads y Facebook Ads
Generación de ideas de artículos de blog optimizados para SEO

•
•
• 

Módulo 10

POTENCIANDO LA ESTRATEGIA COMERCIAL

Creación de una propuesta de valor y una presentación rápida
(elevator pitch)
Redacción de comunicados de prensa para el lanzamiento de un
producto
Generación de guiones y argumentarios para equipos de ventas

•

•

• 

Módulo 11

IA COMO ANALISTA DE MERCADO

Elaboración de un análisis FODA de un competidor
Creación de buyer personas detallados para un producto o servicio
Resumen de informes de mercado y artículos de tendencias

•
•
• 

Módulo 12

IA PARA LA ATENCIÓN Y AUTOMATIZACIÓN DEL CLIENTE

Creación de un conjunto de respuestas para preguntas frecuentes
clave
Análisis de reseñas de clientes para identificar puntos de mejora
prioritarios
Diseño de guiones para un chatbot de atención inicial

•

•

• 

Módulo 13

PRODUCCIÓN DE RECURSOS VISUALES Y DE AUDIO CON
HERRAMIENTAS DE IAGEN

Creación de imágenes y audio con IA
Uso de ChatGPT, Copilot y Gemini para la generación de imágenes
de marca
Técnicas de prompting para obtener el estilo visual deseado
Plataformas para la generación de audio a partir de texto

•
•

•
• 

Módulo 14

PRODUCCIÓN DE VIDEOS CORTOS CON HERRAMIENTAS
DE IAGEN

Creación de videos con IA Plataformas para generación de video
Técnicas de prompting para la creación de escenas y guiones
visuales
Aplicaciones comerciales: videos para redes sociales,
demostraciones de productos y capacitación

•
•

• 

Módulo 15

DISEÑO DE ASISTENTES DE IA PERSONALIZADOS

Personalización de modelos GPTs y Gemini
Definición del propósito, personalidad y base de conocimiento de
un asistente
Entrenamiento del asistente con documentos y guías de estilo
específicas
Mecanismos para proteger información sensible en asistentes
personalizados

•
•

• 

• 

Módulo 16

GOBERNANZA Y ÉTICA EN EL USO DE IA

Uso ético y responsable de IA en negocios
Principios clave de la ética en IA
Regulaciones de IA en Europa, Estados Unidos y Latinoamérica
Impacto de las regulaciones en el desarrollo y uso de soluciones
de IA

•
•
• 
• 

Estructura paso a paso de un prompt efectivo
El poder de asignar un rol a la IA
Técnicas para dar contexto en el prompting

• 
• 

• 

Beneficios

Docentes capacitados
para una educación 
virtual

Trabajos aplicativos
para reforzar contenido

Acompañamiento
constante de tutores
y docentes

Certificado sin costo
adicional a nombre de
IDAT

Beneficios

Aprenderás de manera virtual 100% en vivo: Con la 
aplicación de Microsoft Teams.

Tendrás acceso a la Bolsa Laboral: Postula a empresas en convenio 
con el grupo Intercorp.

Aprenderás de docentes Especializados: Podrás practicar con 
casos de empresas reales.

Obtendrás un Certificado Digital a nombre de Idat: Sin costo 
adicional al finalizar el curso.

Pre Requisitos:

Softwares a utilizar

Microsoft
Copilot

Qwen


