Gestion
Comercial

éPor qué

Dirigido a

Objetivos

Estimacion de la
Demanda, Presupuestosy
Cuotas de ventas

16 HORAS DE DURACION
Aplicala estimacion de lademanda, presupuestos
y estrategias de venta con las que pueda lograr

una experiencia satisfactoria en el
servicio/producto de su empresa o negocio.

Negociacion y Técnicas
de ventas

16 HORAS DE DURACION
Analiza tacticasy estrategias de ventas, con el fin
de resolver conflictos asertivamente para

concretar acuerdos de negociacion efectiva bajo
un enfoque ganar-ganar.

Diserio y Gestion de la
experiencia del cliente

16 HORAS DE DURACION

Elabora estrategias que consoliden al cliente
como embajador de la marca, evaluando los
comp ortamientos, decisiones y momentosde la
verdad utilizando herramientas de diagnéstico y
redisefio de la experiencia del cliente.

Indicadores de la Gestion
comercial

16 HORAS DE DURACION

Desarrollay evalla los indicadores de gestion
financieros y no financieros paralatoma de
decisiones efectivas.

Adquiere conocimientos y herramientas que te
permitan crear estrategias innovadoras para el
logro de las metas; asi como también, medir y
optimizar los resultados utilizando indicadores
de gestion, estrate gias para la gestion eficiente
de equipos de trabajo, herramientas para la
gestion de canales y técnicas de negociacion
multinivel.

- Participacion de Mercado
- Presupuesto

-Pronéstico de Ventas
-Cuotas de Ventas

-Negociacion

- Técnica de Venta

- Estrategia y planificacion
-Modelo de Harvard

- El Customer experience Management

- Planificacion, disefio y gestion de procesos
-Métrica del customer experience y calidad
- Cultura de la experiencia del cliente

-Andlisis de métricas

-Elaboracién del KPIs

-Métricas del producto, precio y publicidad
-Implementacion de KPIs

Beneficios

Docentes Especializados Certif icado Digital Clases en vivo

Sin costo adicional al Brindamos clases virtual es
finalizar el Diplomado. en tiemp o real.

Podras practicar con casos
de empresas reales.

*Sujeto a disponibilidad del docente

Empleabilidad IDAT
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Oferta s destacadas
de diversos rubros

Acceso a la Bolsa

= Asesorias gratuita s
Laboral por 1 afio

de Empleabilidad

IDAT ijtu futuro m ucho mas cerca!




